Felhasznalasi és Szerzddési Feltételek

Amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivansz lenni hunbaby.hu webaruhazunknak,
figyelmesen olvasd el az aldbbiakat és kizardlag abban az esetben vedd igénybe a

szolgaltatasokat, amennyiben elfogadod elen ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat teljes tartalmat és
minden pontjaval egyetértesz!

Tudomasul veszed, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa,
nyilatkozatnak bizonyul és fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a fogyasztoé a
teljesités megkezdését kovetSen felmondja a szerzédést, koteles — a kozlése idGpontjaig - a
vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos dijat megfizetni.

Amennyiben - legkés6bb 48 6ran beliil — nem keriil visszaigazolasra a megrendelés, akkor a
megrendel6é mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alal.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megkotésre, nem keriil iktatasra, de PDF
formatumban letdlthet6 és kinyomtathatd. Magatartasi kodexre nem utal.

WEBARUHAZUNKROL

Vasarlas (véglegesitése) el6tt kérjlik, olvasd el a vasarlasi feltételeket és a szallitasi informacidkat!

TOVABBI INFORMACIOK A HUNbaby Webaruhazrol

Termékkeresés a webaruhdzban

Ha a HUNbaby termékkinalataban szeretnél bongészni, kattints a WEBSHOP meniipontra!
Ha a webaruhdzban szeretnél tdjékozddni, vagy vasarolni, hasznald a baloldalon taldlhaté
Termékkategodridkat, illetve a Keresési lehetdségeket.

Vasarlas a HUNbaby webaruhazban
Belépés/Regisztracié

A HUNbaby Webaruhdzban a HUNbaby térzsvasarlok szamdra nem sziikséges a regisztracio,
felhasznalonévvel és jelszdéval tudsz bejelentkezni az oldalra (ha elfelejtetted a jelszavadat, a
bejelentkezésnél segitséget kapsz). Amennyiben nem vagy torzsvasarlénk, a HUNbaby Webaruhaz
féoldalan talalhaté Regisztracid menlipontra kattintva megadhatod a regisztraciéhoz sziikséges
adatokat. Az adatlap kitoltése utan automatikus e-mailt kapsz, melyben talalhato egy link, erre
rakattintva aktivalhatod a regisztraciot. Ezzel az aktivalassal a HUNbaby torzsvasarldjava valsz, és
részeslilsz a HUNbaby torzsvasarléi rendszer el6nyeibdl amellett, hogy vasarolni is tudsz a
webaruhazban.

A regisztracio soran megadott adataidat a hatdlyos torvényeknek megfelelGen kezeljik.(Adatvédelmi
nyilatkozat) A felhasznaldnevedet és a jelszavadat az "Adataim" mentpontra kattintva
maodosithatod.

Bongészés
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A HUNbaby Webaruhdaz termékei kategdrianként csoportositva taldlhaték meg az oldalon. A
termékek kozott bongészve a kosdrba teheted a megvasarolandd termékeket. A kosarban
bejelentkezés nélkiil is lehet gy(jteni a termékeket, a vasarlashoz viszont regisztracid sziikséges.

Kosar megtekintése és megrendelés

Kosaradban attekintheted a kivalasztott termékeket, és a Megrendelem gombra kattintva
folytathatod a vasarldst. EllenGrizd a szallitdsi cimet és a szamldzasi cimet, amire a szamlat irhatjuk!
Olvasd el a szaéllitasi feltételeket, és esetleg ird meg a megjegyzés rovatba, hogy mely napon felel
meg Neked a hazhozszallitas. (A megadott id6pont a megrendelés feladasatdl szamitott minimum 4.,
maximum 20. munkanap lehet.) Tekintsd at fizetés el6tti 6sszesitédet, majd nyomd meg a Fizetek
gombot.

Megrendelés visszaigazolasa
Sikeres megrendelés esetén a HUNbaby automatikus e-mail Gizenetet kiild Neked, melyben
emlékeztetlink a megrendelésed részleteire és tajékoztatunk a varhatd hazhozszallitas id6pontjardl..

Ha az email nem érkezne meg célszer(i a spam mappat megnézni.

Hazhoz szallitas

A hazhoz szallitast az MPL futarszolgalat végzi

A megadott napon a fuvarozé cég megérkezik Hozzad a megrendelésedet tartalmazé csomaggal.
Kérjiik, vizsgald meg a kiildemény csomagolasat és csak akkor vedd at, ha sértetlen! A kézhez kapott
boriték(ok), vagy doboz(ok) egyikében a szamlat is megtalalod.

Szallitasi informacio

A szallitasi dijak itt megtekinthetdk

A HUNbaby Webaruhaz Magyarorszag egész teriletén ingyenes hazhozszallitast biztosit
megrendelGinek (amennyiben egy megrendelés alkalmaval a megrendelt termékek Gsszege 6sszesen
meghaladja a 40 000 Ft-os dsszeghatart ).

A megvasarolt termékeket céglink futdrszolgalattal juttatja el Hozzad, a megrendelés sordn megjel6lt
munkanapon 8-17 éra kozott, elGzetes telefonos egyeztetés nélkdl.

A kiszallitott csomagot a futdrcég a szallitasi cimen adja at a cimzettnek, vagy mas nagykord,
Onmagat személyigazolvannyal igazolni tudd személynek. Ezért kérjlik, a szallitasi cimet részletesen,
pontosan (pl. emelet, ajté megadasaval) toltsd ki!

A kildeményt a futarcég a telekhatar kozuttal valé talalkozasaig szallitja (pl. folyosé, 1épcs6haz,
emelet stb. nem tartozik ide).

Amennyiben a megadott id6pontban, a megadott cimen nem tudod atvenni az arut, agy a
futarszolgdlat Gzenetébdl tajékozddhatsz a kovetkez6 kiszallitasi id6pontrol.

Tovabbi sikertelen kézbesités esetén a megvasarolt aru a vasarld koltségére visszaszallitasra kerdl.
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Az aru atvevdje koteles a kiildeményt a fuvarozo jelenlétében megvizsgalni, és nyilvanvald, a
kiildemény kilsé csomagoldsan észlelt, felismerhet6 kdrok esetén felbontani, a felismerheté
hidnyossagokrél, vagy egyéb karokrdl a fuvarozéval kozdsen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd
okat, valamint a kdr részletes leirdsat tartalmazé jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sériilést és a kart
a Fuvarozdnak és a HUNbaby.hu-nek haladéktalanul bejelenteni.

Amennyiben cégiink, vagy a futarszolgdlat szolgdltatasaval kapcsolatban barmilyen kérdésed,
észrevételed, megjegyzésed lenne, kérjik, irj e-mailt, vagy hivd lgyfélszolgalatunkat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A vallalkozas a szerz6désben a rendelet rendelkezéseitsl a fogyasztd hatranydra nem térhet el. A
vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon
belll elvégezze. A vasarld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtdval).

A vallalkozds a vasarld bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyz6konyvet
felvenni. Jegyz6kdnyv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
madon koteles értesiteni a fogyasztot.

A villalkozds a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kdteles megdbrizni, és azt az
ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
ketté hdnapon belil k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb elévilési
id6ében is megdllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az dltaldnos szabalyoktdl eltérGen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A haszndlt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint
egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibdkon feliliek,
és azoktol fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltaténak nincs
felelGssége.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirads alkalmazdsabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez jotéllasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jétéllasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kbrben
azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotdllas kotelezd esetei

Jotallasi jogok

A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fszabalyként kijavitasi és a ,,J6tallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz

.....

A Vasarld a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kbzvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd

A jotallasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarld
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tdllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd ataddsakor indul, vagy ha az Gizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitds kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva allé hatéarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarél.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa soran az Eladé
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése
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hidnydban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtdan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarld részére
visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmdra a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hatarid6ben, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vdasarlé nem jarul hozza a kijavitas késSbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy
nyugtdjan szerepld eladdasi drat kell szdmdra a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbveté
nyolc napon belil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:
az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a vételdr aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgdri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatds az Eladé koltségére)
nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki
kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet&ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtdjan szerepld eladdsi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szdmara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros
vizi jdrm(re nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdnak kedvezSbb
a bizonyitasi teher.



A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a
jarmiuvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén
nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozds, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a j6tdllds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hirom munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik.

A kapcsolatos jogszabdlyokat itt olvashatja el:

19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet

Arak

Araink a mindenkori aktudlis HUNbaby arak, AFA tartalmuk nincs.
Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk.

Ugyfélszolgalat

irj nekiink az info@hunbaby.hu e-mailcimre!
Telefon: 06 (20) 46 777 80 (minden nap: 8.00 h-t6l 20.00 h-ig)

Szolgaltaté

Hunbaby.hu - Sedivy Bernadett e.v.
Székhely cime: Magyarorszag, H-7300 Komlo, Kossuth u. 42. 8/24. .


https://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277
mailto:info@hunbaby.hu

Telefonszam: +36 (20) 46 777 80

Addszam: 66837107-1-22

Cégjegyzék szam: 39788685

Bankszamlaszam: ERSTE Bank: 11600006-00000000-47423846
E-mail: info@hunbaby.hu

Mobil: +36 (20) 46 777 80

Swift: GIBA HU HB

IBAN: HU 2511600006-00000000-47423846

Adatkezelés nyilvantartasi szamunk: NAIH-54379/2012.

A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések:

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszadllithato.

A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk.

Az érzékeny adatok megfelelS er6sségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba
épitett hardveres tdmogatdst haszndlunk.

Jogi nyilatkozat

Kérjiik, olvasd el figyelmesen az aldbbi tajékoztatdt, miel6tt bongésznél vagy vasarolnal a
webdruhazban! Azzal, hogy beléptél a www.hunbaby.hu oldalakra, elfogadod a Jogi nyilatkozatban
és az Adatvédelmi szabalyzatban leirt feltételeket, abban az esetben is, ha nem vagy regisztralt
felhasznaldnk.

A www.hunbaby.hu oldalon taldlhaté tartalom, informdacids oldalak, fotdk, leirdsok, grafikdk, mintak,
hangfelvételek és védjegyek a HUNbaby.hu vagy partnerei kizarélagos szellemi tulajdonat képzik. A
HUNbaby.hu fenntart maganak minden, a lap barmely részének barmilyen mddszerrel, technikaval
torténd masoldsdval és terjesztésével kapcsolatos jogot. A honlap kialakitasa és elrendezése a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései szerint kiilon védelem alatt all, az sem
részben, sem egészében nem masolhaté le. A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi
kovetkezményeket von maga utan.

Termékleirasok, szinek, arak pontossaga

A HUNbaby Webaruhaz a lehetd legpontosabban igyekszik tajékozatni a vasarlét a termékleirasok,
szinek és arak tekintetében. Ennek ellenére el6fordulhatnak eltérések a valdsagtél részben a
kiilonboz6 felhasznaldi képernydbedllitasoknak, részben az esetleges elirdsoknak kdszénhetéen.
HUNbaby.hu ezért a képernyGn lathatd szinekért felelGsséget nem vallal, illetve fenntartja a
szoveghibak el6zetes figyelmeztetés nélkili javitdsanak jogat az arra vonatkozdan is. A weboldalon
taldlhato vasarlasi tandcsok és termékbemutaté leirasok sem egészségligyi termékek esetében, sem
egyéb termékek esetén nem értelmezendé egészségiigyi, orvosi tandcsnak. Természetesen, ha a
vasarld valamilyen okbdl nem elégedett a HUNbaby Webdaruhazban megrendelt termékkel, akkor a
csomag kézhezvétele utan jogaban all elalini a szerz6déstdl az alabb kifejtett modon.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tdjékoztatas:


mailto:info@hunbaby.hu
http://www.hunbaby.hu/
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A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplé
leirdsokban adunk tdjékoztatast.

A termékoldalakon taldlhato termék leirdsok tdjékoztatd jellegliek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informdciot!

A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagdaért:

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet8sége van az On
altal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez8 oldalra lépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitdsra a termék.
On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani.

Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelGsségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggdatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.

Teljesitési hatarida:

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 azaz harminc nap.

Ez a szallitasi hatdrid6 tajékoztatd jellegl, az ett6l torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan
jelezziik.

Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott széllitasi idé
tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kifejezetten kizarja.

A megrendelt csomag visszakiildése, elallas

Ha a vésarld valamilyen okbdl nem elégedett a HUNbaby Webdruhazban vasarolt termékekkel, On
14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtdséra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon
beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést. Az eléllasi/felmondasi hataridé a termék
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.; tébb
termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi. Ha On elallasi/felmondasi
jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél atjan) az alabbi cimre

Hunbaby.hu - Sedivy Bernadett e.v.
H-7300, Komld, Kossuth u.42. 8/24.
Tel.: +36 (20) 46 777 80

E-mail: info@hunbaby.hu

Adatkezelés nyilvantartasi szamunk: NAIH-54379/2012.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az itt talalhaté eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi

termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyljtaséra irdnyuld szerz8dés tekintetében:?
Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:®

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Itt sziikséges a véllalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének

megjeldlése.

21t sziikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék, vagy szolgaltatas megjeldlése

3 A megfeleld jeldlends

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozasi mddot vélasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soradn alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett koziil a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. On kételes a HUNbaby.hu szdmara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy atadni. A
hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Ha On kérte,
hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése, felmonddasa esetén On
koteles megtériteni szdmunkra a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig ardnyosan teljesitett
szolgaltatdsért jaro dsszeget. Hasonldképpen visszatéritjiik az On &ltal nyujtott ellenszolgaltatds azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A vasarlé nem jogosult elallasi jogat gyakorolni abban az esetben, ha a termék kiilalakjaban
maradandé karosodast okozott, ha a terméket/termékeket lathatdlag hasznalatba vették, azok
megsériltek.

"Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6" (pl. egyedi névvel ellatott, vagy



egyedi rovas irassal, egyedi mintaval) fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot! A
webaruhazban megrendelt egyedi nyomtatassal készitett termékekre nem vonatkozik az elallasi jog!

A cimlinkre visszaklldott dru megérkezése utan haladéktalanul, de legkésébb az elallast kovet6 14
napon beliil a kifizetett 6sszeget atutaljuk Onnek. Az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmerild koltségek a Felhasznaldt/Vasarlot terhelik.

Az eldllasrél/felmondasrol hozott 45/2014. (11.26)-os kormanyrendeletet a kovetkezd linkre kattintva
is megtekintheti pdf formatumban.

Az lizemeltetd szellemi alkotasokhoz fiz6d6 és iparjogvédelmi jogai

A weblap neve és az oldalon taldlhaté mindennemd tartalom Sedivy Bernadett e.v. tulajdonat
képezi. A jogtulajdonos: Sedivy Bernadett Egyéni Vallalkozd

A HUNbaby.hu; HUNbaby webcimhez megtévesztésig hasonld nevek haszndlata, az ebbél ered6
jogosulatlan el6nyszerzés jogi kovetkezményeket von maga utan. Tilos tovabba a webcim és
markanév barmilyen mddon / reklam, keresé optimalizalas... / torténd felhasznalasa jogosulatlan
haszonszerzés céljabdl elzetes engedélyezés nélkiil.

A Felhasznaldnak jogdban all a weblapot rendeltetésszer(ien hasznalni, képernyén megjeleniteni.
ElGzetes értesités és irdsban torténé megallapodas hianyaban a weblap semmilyen elemének /
design, szerkesztési elvet és szerkezeti elemeket, grafikai elemeket és megoldasokat, otletet... /
felhasznalasa nem engedélyezett!

A hunbaby.hu webcim barmely oldalara mutaté link elhelyezése barmilyen weboldalon csak és
kizarélag az Uzemeltetd engedélyével lehetséges.

A hunbaby.hu weboldal harmadik személy altal (izemeltett weboldalra mutatoé linket tartalmazhat.
Amennyiben céglink tudomast szerez arrél, hogy az altalunk linkkelt oldal vagy a linkelés harmadik
személy jogait vagy a hatdlyos jogszabdlyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitjuk. Az altalunk
hasznalt linkek ill. az azokon lehivhaté weboldalak tartalmaért semmilyen felel§sséget nem
vallalunk.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elllas vagy felmondas esetén az Eladoé a
fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon
tériti vissza.

A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladod-t felelGsség nem terheli.

Visszatartasi jog:

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 0sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a
kordabbi idépontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni!

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén:


http://www.hunbaby.eu/files/ckfinder/files/ASZF/ASZF%202014_06_13.pdf

A termék visszaszolgaltatasa:

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz&déstdl, koteles
a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétbl szamitott 14 azaz tizennégy napon
belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni.

A visszakildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatdridé lejarta el6tt
elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét.

A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék
kozott kotott - szolgaltatas nydjtdsra vonatkozo - szerzédést, koteles a felmondas véllalkozassal vald
kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni.

A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani.

Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

SzerzGi jogok védelme és felel6sség meghatarozasa

A hunbaby.hu weboldalon hasznalt grafikak, szovegek Uzemeltetd (Sedivy Bernadett e. v.) tulajdonat
képezik. A HUNbaby név jogvédett markanév. A HUNbaby markanévvel ellatott termékeken
megjelend grafikak, mintak, képek szintén Sedivy Bernadett e.v. tulajdonat képezik.

Amennyiben Felhasznald/Megrendel6 egy egyedi megrendelés keretében dolgoztat (sajat mintat
kiild egyedi nyomtatasra), ugy koteles szavatolni az dltala Uzemeltetének megkiildétt szellemi
termék (rajz, fotd, grafika) jogtisztasagat! SzerzGi jog vagy személyiségi jog sériilése esetén a
felel§sség a Felhasznaldt/Megrendelst terheli. Megrendeld kdteles mentesiteni az Uzemeltetét az
fent emlitett jogsérelmekbdl szarmazd 6sszes kdvetelés aldl, valamint koteles megtériteni az Gigyben
felmer(ld 6sszes koltségét.

Egyedi esetekben Uzemeltetd kérheti a szdmdra egyedi nyomtatasra kiildott grafika, kép, illusztracid
vagy Otlet késGbbi tovabbértékesitésének jovahagyasat. Erre vonatkozo kérelmét e-mailen kildi, és
kapja Felhaszndalotoél. Az ellenszolgdltatdas minden esetben egyedi megallapodas targyat képezi.
Uzemeltet6 ajanlatanak elfogadasa utan a Felhasznalé semmiféle kdveteléssel nem allhat el6.

Kiskoru felhasznalok

Kérjiik kiskoru latogatdinkat, hogy a weboldalt csak sziilGi feliigyelet mellett hasznaljak! Bar a
webdruhaz jatékokat, kiegészit6ket is forgalmaz, nem célja kozvetlendl kiskordak felé értékesiteni,
sem kiskoruaktél informaciot gydjteni.

Altalanos jogi elvek

A jelen jogi nyilatkozatban nem rendezett kérdésekben a hatdlyos jogszabalyi elGirdsokban foglalt
rendelkezések az irdnyaddak!



HUNbaby.hu fenntartja a jogot a Jogi Feltételek megvdltoztatasara.
FIGYELEM!!!!

Céglink csak az altalunk gyartott termékek esetén tudja a szavatossagi igényeket figyelembe venni!

Az lGzemeltet6 felhivja a portdlt igénybe vevd felhaszndldk figyelmét arra, hogy a portdlon szereplé
grafikdk az 1999. évi LXXVI. tv. (Szjtv.) 1.§ szerint szerz6i jogvédelem alatt allnak, erre valé tekintettel
azoknak a szerz6 engedélye nélkiili tobbszorositésése, terjesztése, atdolgozasa, kiallitasa, vagy
barmilyen mdédon torténd felhasznaldsa a szerzGi jogok megsértésének mindsiil, igy az 1999. évi
LXXVI. tv. (Szjtv.) 94-94/b.§ szakaszaiban foglalt jogkovetkezmények, valamint az 1959. évi IV. tv.
(Ptk.)84.§ szakaszaban foglalt jogkovetkezmények alkalmazdasat vonja maga utan, ezen tulmengen az
adott cselekmény az 1978. évi IV. tv. (Btk.) 329/A.§ szakaszaban meghatarozott blintetGjogi
tényallast valdsitja meg.

Az lizemeltet6 felhivja a portdlt igénybe vevé felhasznaldk figyelmét arra, hogy a portalon szerepld
HUNbaby védjegy az 1997. évi XI. tv. (Vjtv.) 1.§ szakasza szerint védjegyoltalom targyat képezi, erre
vald tekintettel az a védjegy jogosultjanak engedély nélkil torténé barmilyen felhaszndlasa
védjegybitorlasnak mindsil, és az 1997. évi XI. (Vjtv.) 27-28.§ szakaszaiban foglalt
jogkovetkezmények alkalmazdsat vonja maga utdn.

Rendeléseikkel, kérdéseikkel, kéréseikkel forduljanak hozzank bizalommal!
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az eladd
aldbbi elérhet&ségein terjesztheti eld:

E-mail: info@hunbaby.hu
Mobil: +36 (20) 46 777 80

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beldl
elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor az eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-
ben. Az eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel
igazoltan veszi at a terméket garancidlis probléma esetén.

Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato:

FOGYASZTOHEDELMI HATOSAGOK

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.
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Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testilet el6tti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet
mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittmUikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmdkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozds kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartdsa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdél valé eltekintésre nincs lehetGség. A
fogyasztovédelemrdl sz616 térvény mellett médositasra kerdilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvdllalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-3ig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak
a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a térolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,



C. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitds ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitsi eljdras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyads
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

g. a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
h. a fogyasztd aldirdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél b6vebb informdcid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek:
Baranya Megyei Békéltets Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976
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Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gyé&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720
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E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. IIl. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testliilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet&ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tdvolsag meggdatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
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A portalon On és a keresked§, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhetd el.

Ha a feleknek nem sikeril 30 napon belll megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott
adatok alapjdn olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a
panasz tovabbi feldolgozasara nem kerdil sor.

Biztonsag

A webaruhaz Linux/PHP alapokon m(ikodé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket:
hasznadljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai
és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehet6ségek elfogaddsat
Vonatkoz6 jogszabalyok:

A Szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrdl;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.01.01.
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